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Handleiding DWgo!
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DWgo!- versie: 1.4
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Solera

Inleiding

Audaflow heeft een nieuwe uitstraling gekregen namelijk DWgo!.

Toegang

Toegang tot DWgo! is alleen mogelijk met een geldig contract.

Aanvraag DWgo!

Als u gebruik wilt maken van de dienst DWgo!, kunt u dit aanvragen via het aanvraag formulier op
onze website.

Autorisatie DWgo!

Toegang tot de webapplicatie met een daartoe geautoriseerd geldig Digitaal Paspoort.
Indien uw bedrijf niet beschikt over een Digitaal Paspoort dan kunt u deze aanvragen via
https://service.abz.nl/online-identificatie/digitaal-paspoort/digitaal-paspoort-formulieren

Indien u wel beschikt over een geldig Digitaal Paspoort, maar nog geen autorisatie heeft voor
DWgo! op uw Digitaal Paspoort, dan kunt u deze aanvragen via
https://service.abz.nl/online-identificatie/digitaal-paspoort/autorisatieformulier-dp

En kies voor: “"DWgo(-toegang)”

Als uw bedrijf gebruikt maakt van Digitaal Paspoort Xtra kan de portaalbeheerder in het Selfservice
Portaal uw Digitaal Paspoort voor DWgo! autoriseren.
Url van de DWgo! webapplicatie: https://www.dwgo.nl

1oother ride through life www.soleranl



https://service.abz.nl/online-identificatie/digitaal-paspoort/digitaal-paspoort-formulieren
https://service.abz.nl/online-identificatie/digitaal-paspoort/autorisatieformulier-dp
https://www.audaflow.nl/

Solera

Werking DWgo!

Inloggen
Ga naar https://www.dwgo.nl. Selecteer uw Digitaal Paspoort en klik op "OK".

Windows-beveiliging

Een certificaat selecteren

DWgo hersteller

Verlener: TTP Services ABZ Nederland
DP CA Accept

Geldig vanaf: 4-1-2017 t/m 4-1-2018

iCertificaateigenschappen :

Annuleren

Nu komt u terecht op de home pagina van DWgo!.

Hallo Lucas van Dijk

Weikom by DWoo

Hulp nodig? Bozoek onze



https://www.audaflow.nl/

Solera

Hier kunt u kiezen uit:
- Dossiers

- Nieuw dossier
- Afspraken en instellingen

Hallo Lucas van Dijk

Weikom by DWoo!

Hulp nodig? Beroek onze

Hier krijgt u een overzicht terecht met daarin de “openstaande” dossiers.

ACTIOHS

Dioasier Schadenummer Polishouder achismasm
144873

144813

144813

1448713

17106

JHH RS

144813

jgHaHy

144813

448713

144013

Dossier(nummer):

Het dossiernummer wordt automatisch ingevuld op het moment dat er een nieuw dossier wordt
aangemaakt.

Schadenummer:

Schadenummer per dossier
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Séfgﬂo

Kenteken:

Het kenteken van de voertuig

Gewijzigd:

Datum tijd notatie van wanneer er voor het laatst een wijziging heeft plaats gevonden in het
dossier

Polishouder achternaam:

De achternaam van de polishouder

Toan 20

Dossier Srhadenummaer Kanteken B % Dossemype Gewijzgd - Afzender
1REEA [K-5F-0M - Inusrra 220517 134T Dealer Westiging A
/LR 01-0W-= Sohinde 0BO%17 1808 Asqgon Schadeverreskermg NV
AR5 TR0 00 - Sithas 080517 1R DG Asgon Sihademirekirrg N Y
21U FPR1TOS00T41 21 19 THCK - - DE-O5-17 1412 Her el T
385400 HO-AS-HL » o Gohade 150517 1224 Mesis Aegokamoor Amersfoon
010 St 050517 1034 Aggon Schadev rekerrmg N Y
O1-0W¥-0 Schade 50517 1032 Azgon Schadeverreherimg NV

T M | HE-AS-K w w Sithade L R e N L T

IEGTET MERGETT w w 517 1652

n5me MERGE T v v 00517 1652

IR57E1 MERGERE w W Innaire 140517 1418 ]
Dossier:
Het dossiernummer wordt automatisch ingevuld op het moment dat er een nieuw dossier wordt
aangemaakt.
Schadenummer:

Schadenummer per dossier

Kenteken:
Het kenteken van de voertuig

Dossiertype:
Soort dossier

Gewijzigd:
Datum tijd notatie van wanneer er voor het laatst een wijziging heeft plaats gevonden in het
dossier

Afzender:
Wie heeft het dossier aangemaakt.
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U kunt een dossier openen door;
- Dubbel te klikken op de regel

Dossier Srhadenummier Kenneken B % Dossiermype Gewijzigd -1 afzender

i it ] -5P. [l = v 220517 14T Dawlir Wasiliging -,
H 185 01-0W- Sohade DE-O%17 1208 MY

H 1 01-DW- s Sk 7 1R MV

H FENP FFR 1 TOSGET41 2 (4 THCK 71412 Her sl T

. HO-AS-HL » o Gohade 150517 1224 Mesis Aegokamoor Amersfoon

i 070 S 0540517 1034 Aggon Schademipekeriog NV

i 01-0W-GO S o517 1032 Azgon Schadeverrehering NV

H (LT ] HNO-AS-K w " Schade 0517 1657 Mesys Aegokaviom Ame s oo

i 385789 MERGETT oW 40517 1652 ALD Ainomaorive
i 1R MERGE]T o v D017 1652 AL Auiomoine

1 IB5TE] MERGERE W o Innddre 140517 14728 Hessaglles Tess

- het menu te gebruiken.

Dossier Schadenummer Kameken B % Dossiemype Gewijzgd - afzenter

i SR [5-5P-0 o ] 2RO51T 1247 Dhealer Westiging A
: 184S TE] 01-0W-G Sohade DEOs1T 1808 Asgon Schadeverzekerng NV

i SR E 0010 Sithuie NEO17 1606 Aggon Schademerrekerrg N Y

H FNLP FPR TOS0R140 2109 TIHCK ’ ’ DRO5-17 1412 Hewstellps Tie

i 385400 HO-AS-KL L 1505171224 Mesis Hege 30 Amarshoan

; i L] 00N 050517 134

H 01-0W-GO 50517 1032

H WH5F HO-AS-K R 1517 16

i 3E57EG MERGETT o 40517 1652

: MERGET 7 S 752

H IEG7E] MERGERE ¥ v INnaire




I ACTIONS

Palahouder achsmass

Dossier Schadenumimer Hermeben

14- K24
|2 O Taak
A4-KE-84

@ Fnm PO 44.KH-04

FERT T

% Shuten
08-5P-00

Dossier geopend. U komt terecht in het scherm “Dossier”

Pas, indien gewenst de velden aan en kies voor “Volgende”.

soleranl
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SSEQEQ

Lamtwraunrhapry

U komt nu in het scherm “Voertuig”.

Doormiddel van de knoppen AUDAID en AUDASCAN kunnen de voertuiggegevens, mits
beschikbaar, opgehaald worden.

A smoother ride through life




Om verder te gaan klikt u op “Volgende”

U komt nu terecht in het scherm “Polis”.

Pas, indien gewenst de velden aan en kies voor “Volgende”.

U komt nu terecht in het scherm “Relaties”.

A smoother ride through life




SSEQEQ

Relaties

Wammossds

Pas, indien gewenst de velden aan en kies voor “Volgende”.

\ smoother ride through life




Séfgﬂo

U komt nu terecht in het scherm “Schade”

Pas, indien gewenst de velden aan en kies voor “Volgende”.
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SSEQEQ

U komt nu terecht in het scherm “Calculeren”

Caleuleren

Pas, indien gewenst de velden aan en kies voor “Volgende”.

Cakganmueibne

U komt nu terecht in het scherm “Expertise”
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SSEQEQ

Pas, indien gewenst de velden aan en kies voor “Volgende”.

\ smoother ride through life




Séfe\r/o

U komt nu terecht in het scherm “Foto’s”

Voeg, indien gewenst foto’s toe en kies voor “Volgende”.

A smoother ride through www.sclerant




SSEQEQ

U komt nu terecht in het scherm “Planning”

Flanning

Flemg

Pas de velden aan en kies voor “Volgende”.

Flanning

Flemnag

U komt nu terecht in het scherm “Verzend Exchange”

A

\ smoother ride through life




SSEQEQ

Werzend Exchange

]

Kies voor “Verstuur dossier naar exchange” om het dossier te versturen.

Werrend Exchange

P e ]

U kunt op “Volgende” klikken om door te gaan naar het logboek

\ smoother ride through life




SSEQEQ

Werzend Exchange

]

Het logboekscherm

Hier kunt u alle dossiers terugvinden die verstuurd zijn naar de opdrachtgever.
U kunt kiezen om het dossier/taak in te zien of een pdf bestand te maken van het dossier.

Klikop *

A smoother ride through life




- faurmmreie Femmiar o 4 e iy g 4 Fammni

Er komt een menu tevoorschijn

PF
[/} Open Taak

@ Print PDF

Wanneer u hiervoor kiest kunt u het dossier alleen als leesmodus bekijken. Alle velden zijn niet te
wijzigen.

A smoother ride through life www.soleranl




Séfgﬂo

Dossier

Lemsrmnours |

Werrsbamu

Pt
[/} Open Taak

@ Print PDF

Wanneer u een PDF bestand wilt maken van het dossier dient u eerst aan te geven uit welke
gegevens het PDF bestand dient te bestaan.

A smoother ride through life www.sclerant




Blokken

Voeruigidentificatie

Polisgagevens

Woeruig schade

Reparatie

Bestuurder
Verzekeringsmaatschappd)
Schadeherstelbedigl

Calcudarie

WaerTuig g egEvens
Schadearmschiijving

Expenise

Voertugeigenaar

Palishouder

Leasemaatschappij

Dpmerkingen

Bajlagen

Reparatic
Bassnunrder
Verzehermgsmaatschappi]
Schadeherstelbednjf

Calcviatie

waolledig

GENMEREER POF

| Voemuigeige

-~
Palishader
Leasemaatschappi
Opmerkngen
Gl aigeri
W

Nu wordt er in het venster een PDF bestand getoond.

eranl




Vinariuig identificatie

Lympioe - Welgsgs Mred

sarigien DELETE N

Vs

Lot

Typa

AT 1)

Vineriuig algemaon

Afgrtw cosi L1A Greimponiesnd

Al dasl B Fisgmbabe bnd

Dimiare 1is ivssindineg Rearapar

Dipgranais EUR R ST AL £UA
Tbjectezorn Staad woerizig

Tedigrpinnd

Susyearact [T

“lew Laczoor!

T T vt &P

POSGOATS

SR P [Cosuming

Mawrraks dehhng Eum Exgen fmed =1}
SrawtoknuT pe E ik polis:

Man leberyiane Diefserhng

STW vermeicn

Schadeometrjiing

(DRI - -

S P

Rl ar e M ad
[ L]

Vervolgens kun u kiezen of u het PDF bestand wilt opslaan op de

Woartulg idenifcate

Sl b e Srd

SO Bt [0k
Wi DS
ETW vermslom b

Sehatenmsciiping

AT DELETE v
L
Ml
Tepe
AT
VR aRHTHA
Afgiie deel 18 [T T
Algfie dewl 1178 Hegaiade and
Ciatam e foalading | e
Ciageanrts LR Conmsmenisngen Eun
Staal voatieg
LT
Lasdonuan
Warnkdatam AFK
Paitagegeven
Froimnsrees
Maumaie dadong ELm EuUn

Doanartyps

byt e vk

through life

Femnrhnt mrhasnhas i

oLela

computer of wilt uitprinten.




Séfgﬂo

Hier kunt u alle dossiers terug vinden die gesloten zijn.

[ T —— Cawmpd 4

Domrier onseare Sersan - g b JermeTpea Twm

Klikop *

- Doarisr e Spresa [~ i [t S TrmeTee T rm B deradiruer Tamzgd

Er komt een menu tevoorschijn
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Solera

Heropen taak

x~  Heropen taak

[/} Open Taak

@ Print PDF

Voordat u een taak wilt heropenen dient er een opmerking geplaats te worden.

woorbeekd handle l:lll'll:‘

HEROFEN

Nadat u dit heeft gedaan kunt u op de knop “Heropen” klikken.
Vervolgens komt u in het scherm “Dossier” terecht. Hier kunt u indien gewenste te velden
aanpassen en opnieuw te versturen

www.soleranl




S&\e,i[/o

Lo |

x~ Heropen taak

[/7 Open Taak

& Print PDF

Wanneer u hiervoor kiest kunt u het dossier alleen als leesmodus bekijken. Alle velden zijn niet te
wijzigen.

A smoother ride through life www.soleranl




Séfgﬂo

Dossies

Lesmermncups

TR

=~ Heropen taak

[/7 Open Taak

@ Print PDF

Wanneer u een PDF bestand wilt maken van het dossier dient u eerst aan te geven uit welke
gegevens het PDF bestand dient te bestaan.

A smoother ride through life www.sclerant




Blokken

Voeruigidentificatie

Polisgagevens

Woeruig schade

Reparatie

Bestuurder
Verzekeringsmaatschappd)
Schadeherstelbedigl

Calcudarie

WaerTuig g egEvens
Schadearmschiijving

Expenise

Voertugeigenaar

Palishouder

Leasemaatschappij

Dpmerkingen

Bajlagen

Reparatic
Bassnunrder
Verzehermgsmaatschappi]
Schadeherstelbednjf

Calcviatie

waolledig

GENMEREER POF

| Voemuigeige

-~
Palishader
Leasemaatschappi
Opmerkngen
Gl aigeri
W

Nu wordt er in het venster een PDF bestand getoond.

eranl




Vinariuig identificatie

Lympioe - Welgsgs Mred

sarigien DELETE N

Vs

Lot

Typa

CIpaTenad rg

Vineriuig algemaon

Afgrtw cosi L1A Greimponiesnd

Al dasl B Fisgmbabe bnd

Dimiare 1is ivssindineg Rearapar

Dipgranais EUR R ST AL £UA
Tbjectezorn Staad woerizig

Tedigrpinnd

Susyearact [T

“lew Laczoor!

TrsvsTeasad rpes Weryganam SFE

POSGOATS

SR P [Cosuming

Mawrraks dehhng Eum Exgen fmed =1}
SrawtoknuT pe E ik polis:

Man leberyiane Diefserhng

STW vermeicn

Schadeometrjiing

(DRI - -

S P

Rl ar e M ad
[ L]

Woartulg idenifcate

Sl b e Srd

SO Bt [0k
Wi DS
ETW vermslom b

Sehatenmsciiping

AT DELETE v
L
Ml
Tepe
AT
VR aRHTHA
Afgiie deel 18 [T T
Algfie dewl 1178 Hegaiade and
Ciatam e foalading | e
Ciageanrts LR Conmsmenisngen Eun
Staal voatieg
LT
Lasdonuan
Warnkdatam AFK
Paitagegeven
Froimnsrees
Maumaie dadong ELm EuUn

Doanartyps

byt e vk

through life

Femnrhnt mrhasnhas i

oLela

Vervolgens kun u kiezen of u het PDF bestand wilt opslaan op de computer of wilt uitprinten.




Hier vindt u alle dossiers ongeacht de status hiervan.

U kunt kiezen om het dossier/taak in te zien of een pdf bestand te maken van het dossier.

Klikop *

Er komt een menu tevoorschijn
- Open taak
- Print PDF

A smoother ride through life www.solerant




Hier kunt alle berichten die zijn verstuurt naar de schade meldende partij.

BT T

Aangemaakt:

Hier is te zien wanneer het dossier is aangemaakt.
Bericht status:

Hier is te zien of het bericht is gelezen of ongelezen
Afzender:

Hier is te zien welke partij het dossier heeft ingediend
Onderwerp:

Hier is te zien het onderwerp van het bericht
Bericht:

Hier is te zien het inhoud van het bericht

A smoother ride through life
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Hallo Lucas van Dijk

Neuw doscier

Hulp nodig? Beroek onze

Hier kunt u een nieuw dossier aanmaken. U komt nu in het scherm “Dossier”
Vul de gegevens in en klik op de knop “Volgende”.

\ smoother ride through life cleranl




SSEQEQ

U komt nu in het scherm “Voertuig”.

Woeriig

Vul de gegevens in en klik op de knop “Volgende”.

A smoother ride through life




U komt nu in het scherm “Polis”.

Vul de gegevens in en klik op de knop “Volgende”.

A smoother ride through life




SSEQEQ

U komt nu in het scherm “Relaties”

Relatses

Wiy

Vul de gegevens in en klik op de knop “Volgende”.

A smoother ride through life




SSEQEQ

U komt nu in het scherm “Schade”.

”

Vul de gegevens in en klik op de knop “Volgende”.

A smoother ride through life




SSEQEQ

U komt nu in het scherm “Calculeren”.

rtabesnid ng

Vul de gegevens in en klik op de knop “Volgende”.

U komt nu in het scherm “Expertise”.

A smoother ride through life




Séfgﬂo

Expertise

Frparime

Om het dossier te versturen naar Audabox klik op de knop “Verzend naar Audabox”.
Wanneer dit gelukt is komt er een regel tevoorschijn van de opdracht

Klik op de knop “Volgende” om verder te gaan

A smoother ride through life www.sclerant




S&\e,i[/o

U komt nu in het scherm “Foto’s”.

Klik op de knop “Kies bijlage” om foto’s te kunnen toevoegen.

Wanneer u de foto’s heeft toegevoegd klikt op de knop “Volgende” om verder te gaan.

A smoother ride through life www.sclerant




S&\e,i[/o

U komt nu in het scherm “Planning”.

Planning

Farmrg

Vul hier de verwachte startdatum en de verwachte einddatum in.

\ smoother ride through life www.soleranl




SSEQEQ

Klik vervolgens op de knop "Volgende”

Plarming

Farmrg

[T

U komt nu in het scherm “Logboek”.

Hier ziet u alle acties m.b.t. het dossier.

\ smoother ride through life




S&\e,i[/o

Hier heeft u toegang tot de volgende opties:
- Mijn contracten

- Mijn adresboek
Mijn gegevens
Applicatie voorkeuren

een overzicht van alle contacten.

Solera DWgo testhersteller] » Mijn adresboek

Klik op de knop “nieuw contact toevoegen” om een nieuw contact aan het adresboek toe te
voegen.

\ smoother ride through life www.solerant




S&\e,i[/o

Solera DWgo testherstellerl » Mijn adreshosk

Salera DWgo teatherateller »  Coniact Toevaegen

Vul hier de gegevens in. Wanneer u klaar bent met het invoeren klikt u op de knop “Opslaan”.

A smoother ride thro




Nu is het door u zo juist aangemaakte contact toegevoegd aan het adresboek.

Hier vindt u een overzicht van uw gegevens. Het wijzigen van uw profielfoto is hier mogelijk.

Salera DWgo testharsieller] *  Mign gegevens

b g

\ smoother ride through life www.solerant




Hier kunt u kiezen welk standaard garantiebewijs geselecteerd dient te worden.

Solera DWqo testherstedier] > Apphcanie voorkeuren

Doormiddel van het dropdown menu kunt u kiezen welk optie als standaard geselecteerd dient te
worden.

Solera OWgo teatherateller] *  Applicatie vodrkeuren

A smoother ride thrc soleranl




Om de wijzigingen door te voeren dient u op de knop “"Opslaan” te klikken.

Solera OWgo teatheratellar] *  Applicatie voorkeuren

A smoother ride thrc soleranl




Overige knoppen.
Rechtsboven in het scherm ziet u een 5 tal knoppen.

Hallo Lucas van Dyk

Wekors 3y Wgw

= Hier kunt u het contrast aanpassen. Dit kan handig zijn wanneer u een ipad/tablet
ebruikt.

= Hier kunt naar onze kennisbank gaan waar een overzicht te vinden is van de meest
estelde vragen.

= Hier kunt u de laatste versie zien van de applicatie.

= hier kunt de rules en de expressies terug vinden.

= Hier kunt u uitloggen om vervolgens met een andere gebruiker in te loggen.

A smoother ride through life www.solerant




Solera

Support.

Op onze website vindt u een overzicht met veelgestelde vragen.

Link naar de Veelgestelde vragen:

https://service.abz.nl/kennisbank/248-schadeherstel/dwgo

Als u inhoudelijke vragen heeft over het gebruik van DWgo! kunt u contact opnemen de Customer
Care afdeling van ABZ via:

Support Portaal https://support.abz.nl/ (Online support)

Telefoon: 0800-2255229

Email: automotive@solera.nl

rsolerant

noother ride through life



https://service.abz.nl/kennisbank/248-schadeherstel/dwgo
https://support.abz.nl/
mailto:automotive@solera.nl
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